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Клиниканың ресми байланыс арнасы — бірыңғай телефон нөмірі 

және WhatsApp: +7 775 705 33 33. Өзге кез келген арналар (қызметкерлердің 

жеке мессенджерлері/аккаунттары) ресми болып саналмайды. Ережелер мен 

қабылдау кестесі туралы ақпарат Клиниканың сайтына сілтеме арқылы және 

ресепшендегі ақпараттық стендте жеткізіледі. 

 

1. Мақсаты және құқықтық негіздері 

1.1. Осы Кодекс Клиника аумағында, амбулаториялық-поликлиникалық 

бөлімшелерде, күндізгі және тәулік бойы стационарда Пациенттер мен еріп 

жүретін тұлғалардың міндетті мінез-құлық қағидаларын белгілейді. 

1.2. Кодекс Қазақстан Республикасының 07.07.2020 ж. № 360-VI «Халық 

денсаулығы және денсаулық сақтау жүйесі туралы» Кодексіне (бұдан әрі — 

Кодекс), санитариялық-эпидемиологиялық талаптарға, сондай-ақ Клиниканың 

жергілікті актілеріне негізделіп әзірленді. 

1.3. Осы Кодексті сақтау Клиникамен жасалған Шарт бойынша ақылы 

медициналық қызметтер алудың шарты болып табылады. 

 

2. Терминдер 

2.1. Пациент — Клиникада медициналық қызмет алатын жеке тұлға. 

2.2. Еріп жүретін тұлға — отбасы мүшесі, заңды өкіл немесе Пациентке 

көмек көрсететін, Клиника рұқсат берген өзге келуші. 

2.3. Клиника аумағы — барлық үй-жайлар және оған іргелес аумақтар, оның 

ішінде палаталар, операциялық бөлмелер, таңу бөлмелері, ресепшен аймағы, 

дәліздер, баспалдақ алаңдары. 

 

3. Пациенттің негізгі құқықтары 

3.1. Құрметпен және адамгершілікпен қаралу, кемсітушілікке жол берілмеуі. 

3.2. Денсаулық жағдайы, жоспарланған медициналық араласулар және 

тәуекелдер туралы толық әрі қолжетімді ақпарат алу. 

3.3. Медициналық құпияның сақталуы және дербес деректердің қорғалуы. 

3.4. Клиниканың мүмкіндіктері шегінде дәрігерді/медициналық ұйымды еркін 

таңдау. 



3.5. Заңнамада көзделген жағдайларды қоспағанда, медициналық көмектен бас 

тарту құқығы. 

 

4. Пациенттің міндеттері 

Пациент төмендегілерді орындауға міндеттенеді: 

4.1. Дәрігерге денсаулық жағдайы, бұрын болған аурулар, аллергиялар, 

қабылдап жүрген дәрілер, жасалған араласулар туралы шынайы және толық 

мәлімет беру. 

4.2. Құжаттарды (жеке куәлік/паспорт), тексеру нәтижелерін, хабардар етілген 

келісімді, дербес деректерді өңдеуге келісімдерді уақтылы ұсыну. 

4.3. Операция алдындағы және операциядан кейінгі тағайындауларды, 

тамақтану режимін, дәрілерді қабылдау тәртібін, бақылау қарауларына келуді, 

зерттеулер мен операцияларға дайындық ережелерін сақтау. 

4.4. Санитариялық-эпидемиологиялық талаптарды, тазалық пен гигиенаны, 

инфекциялық бақылау қағидаларын сақтау, соның ішінде кіреберісте бахил 

кию міндетті; тиісті режим енгізілген жағдайда — маска тағу және қол 

гигиенасын сақтау. 

4.5. Клиника мүлкіне ұқыпты қарау, медициналық персоналдың жұмысына 

кедергі келтірмеу. 

4.6. Өзге пациенттердің тыныштығы мен жайлылығын сақтау; қауіпсіздікке, 

денсаулыққа немесе өзге тұлғалардың ар-намысына қауіп төндіретін 

әрекеттерге жол бермеу. 

4.7. Ішкі тәртіп ережелерін, келу/кіру режимін және өткізу режимін сақтау; 

медициналық персоналдың құзыреті шегіндегі нұсқауларын орындау. 

4.8. Ақылы қызметтер үшін төлемді Шартта белгіленген тәртіпте және 

мерзімде уақтылы жүргізу. 

4.9. Жағдайының кез келген нашарлауы туралы персоналға дереу хабарлау. 

4.10. Клиника аумағында алкогольдік, есірткілік немесе уытты масаң күйде 

болмау; алкоголь, есірткі және психотроптық заттарды әкелмеу және 

пайдаланбау; өзімен бірге қару және өзге қауіпті заттар алып жүрмеу. 

4.11. Клиниканың және түсірілімге қатысушылардың жазбаша рұқсатынсыз 

медициналық персоналды, өзге пациенттерді, емдеу процесін және 

құжаттарды фото/видеоға түсірмеу. 

 

5. Амбулаториялық қабылдаудағы мінез-құлық қағидалары 

5.1. Консультацияға белгіленген уақыттан 10–15 минут бұрын келу және 

әкімшіде жеке басын сәйкестендіруден өту; операциялық ем кезінде 

Клиникаға келу — операция уақытына шамамен 2 сағат қалғанда (персонал 

өзге нұсқау бермесе). 

5.2. Үстіңгі киімді гардеробқа/ілгішке ілу, тазалық сақтау. 

5.3. Дәрігерге кірерде телефонды дыбыссыз режимге қою, ал дәрігер талап 

етсе — толық өшіру. Рұқсатсыз консультацияны аудио/видеоға жазбау. 

Телефон арқылы сөйлесу — тек кабинеттен тыс жерде, консультация 

процесіне кедергі келтірмеу үшін. 

5.4. Дәрігер кабинетінде тек Пациенттің болуы; еріп жүретін тұлға Пациент 

пен дәрігердің келісімімен, құпиялылық және гигиена ережелері сақталған 

жағдайда ғана кіргізіледі. 



5.5. Қызметтік үй-жайларға және операциялық аймақтарға өз бетінше кіруге, 

стерильді материалдар мен жабдықтарға қол тигізуге тыйым салынады. 

5.6. Объективті медициналық себептермен (операцияның созылуы, шұғыл 

көмек көрсету) кешігулер болуы мүмкін. Мұндай жағдайда 

консультация/операция уақыты жылжуы ықтимал; сабыр сақтап, 

әкімші/дәрігер шақырғанын күтуіңізді сұраймыз. 

 

6. Стационарда/күндізгі стационарда мінез-құлық қағидалары 

6.1. Бөлімше режимін сақтау (ояту, тамақтану, процедуралар мен таңуларға 

бару, «тыныш сағат»). 

6.2. Жеке гигиена құралдарын пайдалану; өзге пациенттердің заттарын 

қолданбау. 

6.3. Жеке заттарды, әсіресе құнды заттарды (ақша, құжаттар, әшекейлер, 

гаджеттер) үйде қалдыру ұсынылады. Олар тізімдеме бойынша және 

қолхатпен әкімшіге сақтауға тапсырылмаған жағдайда Клиника олардың 

сақталуына жауап бермейді. Қажет болғанда Пациент құндылықтарды 

әкімшіге жауапты сақтауға тапсыра алады. 

6.4. Емдеуші дәрігердің рұқсатынсыз стационардан өз бетінше кетуге тыйым 

салынады. 

6.5. Клиника аумағында темекі шегуге, вейптерді және никотинқұрамды 

өнімдерді пайдалануға тыйым салынады. 

6.6. Емдеуші дәрігермен келісілмеген тағамды (белгіленген режим болған 

жағдайда) сақтау және тұтынуға тыйым салынады. 

6.7. Байланыс құралдары мен гаджеттерді көршілерге және персонал 

жұмысына кедергі келтірмейтіндей пайдалану; фото түсіру — тек 4.11-тармақ 

сақталған жағдайда. 

6.8. Операция күні Пациент Клиникаға белгіленген уақыттан шамамен 2 сағат 

бұрын келіп, құжаттарды рәсімдеу, дайындық және операция алдындағы 

талдауларды бақылаудан өтуі тиіс (персонал өзге нұсқау бермесе). 

 

7. Еріп жүретін тұлғалар мен келушілерге арналған қағидалар 

7.1. Палатаға және өзге үй-жайларға еріп жүретін тұлғалар персоналдың 

рұқсатымен, белгіленген келу сағаттарында, 1 еріп жүретін тұлғадан аспайтын 

есеппен ғана кіргізіледі. 

7.2. Еріп жүретін тұлға міндетті: кірген кезде қолды санитариялық өңдеуден 

өткізу; бахил кию (міндетті); тыныштық пен тазалық сақтау; персонал 

жұмысына кедергі келтірмеу; масканы тек Клиника немесе мемлекеттік 

органдар енгізген режим бойынша ғана тағу. 

7.3. Пациенттерге алкоголь, энергетикалық сусындар, тез бұзылатын және 

тыйым салынған өнімдер, сондай-ақ емдеуші дәрігермен келісілмеген дәрілік 

заттарды әкелуге және беруге тыйым салынады. 

7.4. Еріп жүретін тұлғаларға «стерильді» және «таза» аймақтарда 

(операциялық, таңу, анестезиология, стерилизация және т.б.) болуға тыйым 

салынады, клиникалық хаттамаларда тікелей көзделген жағдайларды және 

дәрігердің рұқсатын қоспағанда. 

7.5. Клиниканың жазбаша рұқсатынсыз және түсірілімге қатысушылардың 

келісімінсіз персоналды, пациенттерді, процедураларды фото/видеоға 



түсіруге тыйым салынады (4.11-тармақты қараңыз). 

7.6. Ережелер бұзылған жағдайда еріп жүретін тұлға Клиника аумағынан 

шығарылуы мүмкін; қайта кіру — әкімшілік шешімі бойынша. 

7.7. Еріп жүретін тұлғаларға Клиника үй-жайларында ұзақ уақыт болуға 

тыйым салынады. Пациент рәсімделіп, персоналға тапсырылғаннан кейін еріп 

жүретін тұлғалар аумақтан шығып, операция аяқталғаны және ақпарат беруге 

мүмкіндік болғаны туралы әкімші/дәрігер қоңырау шалғанда қайта келеді. 

7.8. Еріп жүретін тұлға артық сұрақ қоймайды және персоналды 

алаңдатпайды. Емдеу барысы мен нәтижелері, операцияның аяқталу мерзімі 

туралы ақпаратты мүмкіндік болған жағдайда тек дәрігер хабарлайды. 

Операция жоспарланғаннан ұзаққа созылуы мүмкін; ақпарат операция 

аяқталған соң немесе қажеттілік туындағанда беріледі. 

7.9. Операциялық блок персоналы аралық ақпарат беру үшін операция 

барысын үзбейді; операциялық бөлмеде фото/видео түсіру тек клиникалық 

мақсатта ғана рұқсат етіледі; қосымша фото/видео сұраулары орындалмайды. 

 

8. Коммуникация, шағымдар және ұсыныстар 

8.1. Емдеу және көмекті ұйымдастыру бойынша барлық сұрақтар емдеуші 

дәрігерге немесе уәкілетті дәрігерге жолданады. 

8.2. Өтініштер, шағымдар және ұсыныстар ауызша немесе жазбаша түрде 

(соның ішінде WhatsApp арқылы +7 775 705 33 33) қабылданады. 

8.3. Клиника өтінішті заңнамада және Клиниканың жергілікті актілерінде 

белгіленген мерзімдерде қарайды. 

8.4. Медициналық ақпаратты (диагноз, араласу жоспары мен көлемі, 

тәуекелдер, операция барысы мен нәтижелері, болжам) Пациентке және заңды 

өкілдерге тек емдеуші дәрігер немесе Клиниканың уәкілетті дәрігері 

хабарлайды. 

8.5. Әкімшілер және өзге қызметкерлер медициналық мәселелер бойынша 

түсініктеме бермейді және операцияның аяқталу уақытын болжамдамайды; 

олардың міндеті — ұйымдастырушылық коммуникация және дәрігер дайын 

болғанда ақпараттандыру. «Операциялыққа кіріп, нақтылап келу» туралы 

өтініштер орындалмайды. 

 

9. Құпиялылық, дербес деректер және фото/видео 

9.1. Клиника медициналық құпия режимін сақтайды және Пациенттің дербес 

деректерін заңды негізде — медициналық көмек көрсету, құжаттама жүргізу 

және есеп айырысу мақсатында өңдейді. 

9.2. Пациент туралы мәліметтерді үшінші тұлғаларға беру тек заң негізінде, 

сот актісі бойынша немесе Пациенттің/заңды өкілдің жазбаша келісімімен 

ғана жол беріледі. 

9.3. Пациенттің/еріп жүретін тұлғалардың консультацияларды, 

процедураларды, оның ішінде Клиникамен хат алмасуды аудио/видеоға жазуы 

4.11-тармақ сақталған және үшінші тұлғалардың медициналық құпиясы мен 

дербес деректері жария етілмеген жағдайда ғана мүмкін. 

9.4. Қауіпсіздікті қамтамасыз ету үшін жалпы аймақтарда бейнебақылау 

жүйесі қолданылуы мүмкін; дәрігер кабинетінде қарау/процедура кезінде, 



санитариялық тораптарда және жеке өмірдің құпиялылығы қажет өзге 

орындарда жазба жүргізілмейді. 

 

10. Қаржылық қағидалар 

10.1. Клиника қызметтері Шарт негізінде көрсетіледі және Пациент тарапынан 

төленеді; аванстық төлемдер және брондау — Бірыңғай келісім/Шартқа 

қосымша бойынша жүзеге асырылады. 

10.2. Алдын ала төлемді қайтару, күндерді ауыстыру, бөліп төлеу шарттары — 

Бірыңғай келісім және Шарт талаптарына сәйкес. 

 

11. Тыйым салулар және қауіпсіздік шаралары 

11.1. Тыйым салынады: агрессивті, қорлайтын мінез-құлық, қорқыту, буллинг, 

сыбайлас жемқорлық сипатындағы ұсыныстар, алкоголь ішу, есірткі қолдану, 

темекі және вейп шегу, масаң күйде болу, қару және қауіпті заттарды алып 

жүру. 

11.2. Персоналдың өмірі мен денсаулығына қауіп төнген жағдайда Клиника 

персоналы қауіпсіздік қызметін және/немесе құқық қорғау органдарын 

тартуға құқылы. 

11.3. Клиника мүлкі бүлінген жағдайда Пациент/еріп жүретін тұлға 

келтірілген зиянды белгіленген тәртіппен өтейді. 

 

12. Кодекс бұзылған жағдайда әрекет ету тәртібі 

12.1. Ұсақ бұзушылықтар кезінде — ауызша ескерту. 

12.2. Қайталанған бұзушылықтар кезінде — жазбаша ескерту, келуді шектеу, 

қызмет көрсетуді уақытша тоқтату. 

12.3. Дөрекі бұзушылықтар кезінде (зорлық-зомбылық, қорқыту, масаң күй, 

стерильділікті бұзу, рұқсатсыз түсірілім, мүлікті бүлдіру) — аумақтан шығару, 

полиция шақыру, Шартты бұзу, Акт жасау; қажет болған жағдайда шұғыл 

медициналық көмек көрсету — басым тәртіпте. 

12.4. Шешімдерді әкімшілік/дәрігер қабылдайды және міндетті түрде 

құжаттамада тіркеледі. 

12.5. Ұсақ мәселелер бойынша ескертулер жазбаша тіркеуге жатпайды; 

белгіленген нысандағы Актпен рәсімделетін ереже бұзушылықтар ғана 

тіркеледі. 

13. Қорытынды ережелер 

13.1. Кодекс Пациенттер мен еріп жүретін тұлғаларға әкімші үстелінде, 

ресепшендегі ақпараттық стендте және Клиника сайтында орналастыру 

арқылы жеткізіледі, сондай-ақ шарттық құжаттамаға енгізіледі. Сайтта және 

стендте орналастыру тиісінше хабардар ету болып есептеледі. 

13.2. Пациенттің және еріп жүретін тұлғаның Кодекспен танысқаны 

Клиникада ақылы медициналық қызметтер көрсету туралы Шартқа қол қою 

арқылы расталады, онда осы Кодекске сілтеме болады. Бөлек танысу парағы 

ресімделмейді. 

13.3. Кодекспен реттелмеген мәселелер ҚР заңнамасына және Клиниканың 

жергілікті актілеріне сәйкес шешіледі. 

 



! Пациенттің негізгі құқықтары мен міндеттері туралы қысқаша 

(ақпараттық жадынама) 

Құқықтары: құрмет, ақпарат алу, таңдау, құпиялылық және деректерді 

қорғау, ауырсынуды басу және ауырсынуды жеңілдету, заңда көзделген 

жағдайларды қоспағанда көмектен бас тарту, заңнамада белгіленген тәртіппен 

медициналық құжаттамаға қол жеткізу. 

Міндеттері: шынайы мәлімет беру, тағайындаулар мен режимді сақтау, 

санитариялық ережелер мен ішкі тәртіпті орындау, мүлікке ұқыпты қарау, 

персонал мен пациенттерді құрметтеу, төлем тәртібін сақтау. 

 


